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Obchodni podminky pro vydani a pouzivani kreditnich platebnich karet vydavanych VSeobecnou tverovou bankou, a. s.,
ve spolupraci se spolecnosti CONSUMER FINANCE HOLDING CESKA REPUBLIKA, a.s.

Tyto Obchodni podminky jsou, pokud je to ve smlouvé vyslovné uvedeno, soucasti smlouvy
0 vydani a pouzivani kreditni platebni karty (Smlouva) uzaviené mezi VSeobecnou Gverovou
bankou, a. s., jednajici prostfednictvim VUB, a.s., pobocka Praha (Banka nebo VUB, a. s.,
nebo V3eobecna Uverova banka, a.s.) a Klientem uvedenym ve Smlouvé. Obchodni podminky
jsou zavazné pro obé smluvni strany, pokud neni ve Smlouvé vyslovné dohodnuto jinak.
Pojmy definované v téchto Obchodnich podminkach maji stejny vyznam ve Smlouvé i ve
véech souvisejicich dokumentech. Spravce - CONSUMER FINANCE HOLDING CESKA
REPUBLIKA, a.s. (Consumer Finance Holding, a.s.) je zprostfedkovatelem Gvéru a je opravnén
provadét vSechny tkony vici Klientim ve jménu Banky, ke kterym je Banka opravnéna nebo
povinna podle téchto Obchodnich podminek. Provadéni téchto opravnéni Spravcem v Zadném
pfipadé neomezuje ani nevylucuje jejich provadéni a uplatnéni ze strany Banky. Jednani
Spravce v souladu s témito Obchodnimi podminkami je povazovano za jednani Banky.

I. Vymezeni pojmu

Autorizace je udéleni souhlasu Klienta na provedeni Transakce zadanim PIN-u, CVC kédu,
podpisu, Bezpecnostniho kédu a Hesla nebo jinym smluvné domluvenym zplisobem.
Bankomat je zafizeni zajistujici vydej hotovosti v méné zemé, ve které je instalovany, pfi
pouziti Karty Klientem. Bezkontaktni platba je platba do 500 K¢ u Obchodniku s aplikaci
PayPass, pricemz Klient platbu nepotvrzuje PIN kodem ani podpisem. Mimo tzemi CR miize
byt odli$nd max. Castka platby. Platba mize byt zrealizovana bezkontaktnim zplisobem i pfi
Castce vyssi nez 500 K¢, avSak v tomto pfipadé pouze s povinnym zadanim PIN kédu.
Bezkontaktni platba se realizuje prilozenim Karty k EFT POS, ktery je oznaCeny logem
PayPass. Bezpecnostni kod je Sestimistny alfanumericky kdd, kterym se Klient identifikuje
pii telefonické komunikaci se Spravcem. Bezirocné obdobi je obdobi pred Dnem uzavérky,
blize specifikované v bodu 38 Obchodnich podminek a ve Smiouvé. Cenik je Cenik VUB, a. s.,
ke kreditni platebni karté v platném znéni. CVC je bezpecnostni prvek na identifikaci Klienta
v prostfedi bez pfitomnosti Karty, jsou to 3 posledni ¢islice na podpisovém prouzku Karty.
Cyklus je opakujici se obdobi mezi dvéma za sebou nasledujicimi Dny uzavérky. Den
splatnosti je den, v ktery se stava splatnou pfislusna ¢astka diuhu Klienta vici Bance. Den
uzaveérky je posledni den kalendainiho mésice, kdy Banka stanovi predpis Poplatkt a trok
v souladu se Smlouvou a/nebo Cenikem, vypocte Dluzny zustatek za dany Cyklus a urci
Povinnou splétku. Dluzny zistatek je celkovy debetni zistatek na Kartovém Gétu na konci
kazdého dne po zalctovani Transakc, troku, Poplatkl a dolych dhrad piipsanych na Kartovy
Ucet Klienta. EFT POS znamena elektronické zafizeni urené a pouzivané jako platebni
termindl, které je umisténo u Obchodnika, umozdujici po pfedchozi Autorizaci Kartou
bezhotovostni platbu za zbozi a/nebo sluzby Obchodnika prostfednictvim Karty. Heslo je
maximalné dvacetimistny alfanumericky kod, jimz se Klient identifikuje pfi telefonické
komunikaci se Spravcem nebo Bankou. Karta je kreditni platebni karta vydavana Bankou ve
spolupraci se Spravcem jako platebni prostfedek, kterym Klient provadi platebni transakce k tizi
Kartového Gétu do vyse nevygerpaného Uvérového ramee. Kartovy Géet je interni (iget Banky
uréeny na Uctovani véech Transakci, Poplatkd, trokl a splétek. Klient je fyzicka osoba, ktera
s Bankou uzaviela Smlouvu nebo ktera projevila zajem o uzavieni Smiouvy zaslanim Zadosti,
ti. zada o vydani Karty a poskytnuti Revolvingového Uvéru. Kontaktni platba je platba
realizovana u Obchodnik prostiednictvim EFT POS. Provadi se viozenim Karty do EFT POS.
Maximalni denni limit je maximaini Castka, kterou je Klient opravnény Cerpat Kartou béhem
jednoho dne, stanovena v Ceniku. Obchodni podminky jsou tyto Obchodni podminky
pro vydani a pouzivani kreditnich platebnich karet vydavanych VSeobecnou tverovou bankou,
a. s., ve spolupréci se spolednosti CONSUMER FINANCE HOLDING CESKA REPUBLIKA,
a.s. Obchodnik je podnikatel, jenz ma s Bankou nebo s akceptujici bankou uzavfenou smlouvu
0 akceptaci karet a proplaceni platebnich dokladd. Obéansky zakonik je zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pfipadnych pozdéjSich predpist. Opétovné vydana karta je Karta
vydana po uplynuti platnosti ptvodni Karty nebo Karta vydana Bankou v pfipadé ztraty,
odcizeni, zneuziti, poSkozeni plvodni Karty, popf. z jinych divod( v souladu se Smlouvou.
Osobni udaje jsou: a) identifikatni osobni udaje Klienta (tj. jméno, pfijmeni, adresa bydlisté
apod.) a zejména téz rodné Eislo, b) osobni Udaje vypovidajici o tom, zda mezi Klientem
a Bankou doslo k uzavreni, pfipadné neuzavfeni Smlouvy, c) Udaje vypovidajici o majetkovych
pomérech Klienta poskytnutych a zjiténych na zakladé Smlouvy, d) osobni udaje vypovidajici
o finanénich zavazcich Klienta, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout vici Bance
v souvislosti se Smlouvou a o pinéni téchto zavazk(i ze strany Klienta, e) vechny Gidaje o vSech
Gvérech a bankovnich zérukach poskytnutych Klientovi, Udaje o dluzich a udaje o zajisténi
dluht, jez mé Banka vici Klientovi z poskytnutych Gvérd a bankovnich zaruk, udaje o splaceni
z&vazkd Klienta z poskytnutych Gvérd a bankovnich zaruk, Udaje o zajisténi, které Klient
poskytuje za splaceni Uvérli a bankovnich zéruk a Udaje o bonité a diivéryhodnosti Klienta
z hlediska splaceni jeho zavazkd, a to véetné (daju ziskanych Bankou a/nebo Spravcem
v priibéhu jednani o uzavfeni téchto obchodd, jez podléhaji ochrané bankovniho tajemstvi die

zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo dle zakona ¢. 483/2001
Z.z., 0 bankach, ve znéni pozdéjSich predpisd, nebo dle obdobnych relevantnich predpist
v jinych jurisdikcich, f) pfipadné dalsi osobni Udaje, které vypovidaji o bonité Klienta,
davéryhodnosti a platebni moralce a které sdélil Bance a/nebo Spravci nebo které Banka a/
nebo Spravce ziskali v souvislosti s pInénim, pfipadné neplnénim Smlouvy. PayPass je
aplikace v Karté, ktera slouzi na Bezkontakini platby u Obchodnikd. PIN je Eiselny kod, jenz
umoziuje identifikaci Klienta pfi pouzivani Karty v elektronickych snimacich zafizenich.
Pojisténi je pojisténi uzaviené v souladu se Smiouvou. Poplatky jsou poplatky souvisejici
s Kartou uvedené ve Smiouvé alnebo v Ceniku. Potvrzujici dopis je dopis o schvaleni Zadosti,
jejz Banka zasila Klientovi spolu s pfedsmluvnimi informacemi a navrhem na uzavfeni Smilouvy.
Povinna splatka je splatka, ktera se vypocte nasledovné: pokud neni déle uvedeno jinak, vyse
Povinné splatky se rovna Standardni splatce; pokud nebyla jakakoliv ¢ast Povinné splatky za
predesly Cyklus splacena, vySe Povinné splatky za aktualni Cyklus se vypocte jako soucet
Standardni splatky a jakékoliv nesplacené ¢asti Povinné splatky za pfedesly Cyklus; v pfipadé
prekroCeni je soucasti Povinné splatky v daném Cyklu také ¢astka prekroCeni; pokud je Dluzny
z(statek za predesly Cyklus nizsi nez Standardni splatka, vySe Povinné splatky za aktualni
Cyklus se rovna Dluznému zUstatku. Revolvingovy Uvér je spotebitelsky Uvér poskytovany
na zakladé Smlouvy, jehoz Uvérovy ramec se obnovuje kazdou doslou thradou. Sankéni
urokova sazba je Urokova sazba pouzivana na vypocet trokd z prodleni, jejiz vySe nesmi
prekroCit vysi zakonného droku z prodleni. Sluzba 3D Secure je sluzba zabezpeceni
internetovych plateb protokolem 3D Secure. Pfi kazdé intermetové platbé u Obchodnika
zabezpecené timto protokolem Banka Klientovi zaSle SMS s kddem. Transakce probéhne
az po jeho zadani. Sluzba je bezplatna. Klient odpovida za spravnost uvedenych kontaktnich
Udajli, na které jsou SMS zpravy s kodem zasilany. SMS zpravy s kédem je mozné zasilat
pouze na telefonni Cisla Ceskych mobilnich operatorli. Sménny kurz je kurz, ktery Banka
pouzije na pfepocet ze zictovaci mény kartové spoleCnosti na ménu Kartového Uctu a ktery je
zvefejnény na internetové strance Banky. Sménny kurz bude ve Vypisu uvedeny pouze tehdy,
pokud pFepocet na ménu Kartového Uétu provede Banka. V pfipadé, Zze Transakci na ménu
Kartového UCtu pfepocte kartova spoleCnost, Banka kurz ve Vypisu neuvadi. Smlouva
je smlouva o vydani a pouzivani kreditni platebni karty, jejiz soucasti jsou i tyto Obchodni
podminky. Splatkovy ucet je platebni Gcet Spravce, na ktery Klient poukazuje Povinné splatky
uvedeny ve Vypisu s variabilnim symbolem platby uvedenym ve Vypisu. Spravce
je CONSUMER FINANCE HOLDING CESKA REPUBLIKA, as., se sidlem Pobfezni 620/3,
Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 04616073, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, pod spisovou znackou B 21146 nebo jiny subjekt, ktery Banka povéfi spravou
Karet. Standardni splatka je minimaini ¢astka stanovena Bankou ve Smlouveé nebo ve Vypisu.
Standardni irokova sazba je pohybliva trokova sazba uvedena ve Smlouvé a/nebo v Ceniku,
zvefejnéna na Webovém sidle nebo jinak oznamena ve lhitach v souladu se Smlouvou
a platnymi pravnimi pfedpisy. Transakce je kazda platebni transakce provedena Kartou, a to
bezhotovostni platba u Obchodnika, pfes internet nebo prostfednictvim jiného prostfedku
komunikace na dalku, vybér hotovosti z Bankomatu, vybér hotovosti v bance nebo u Obchodnika
(cash advance), dobijeni pfedplacenych karet mobilnich operator(i prostfednictvim Bankomatu
a prevod penéznich prostiedki na Gcet podle bodu 24 Obchodnich podminek. Uvérovy ramec
je celkova Castka penéznich prostredku poskytnuta Klientovi jako Revolvingovy Gvér, do vyse
které Ize provadét Transakce pouzitim Karty a Uctovat prislusné Poplatky a Uroky spojené se
spravou a pouzivanim Karty v souladu s podminkami Smlouvy. Vypis je pisemna informace
zejména o pohybech na Kartovém Gétu, Dluzném zustatku a Povinné splatce zasilana Klientovi.
Webové sidlo znamena uceleny soubor webovych stranek ve spravé Banky nebo Spravce,
predevsim www.vub.cz, www.cfh.cz. Zakon o platebnim styku je zakon ¢. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Zakon o spotrebitelském uvéru je zakon
¢. €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru. Zrusena Karta je Karta, jejiz platnost skonila pred
uplynutim doby platnosti vyznacené na Karté. Zverejnéni znamena zpfistupnéni dokumentu
nebo informace ve vefejné pfistupnych prostorech obchodnich mist Banky a/nebo na Webovém
sidle a/nebo jinou vhodnou formou, ¢imz dokument nebo informace nabyva Ucinnost, pokud
neni v prislusném dokumentu stanoveno nebo informace nestanovuje jinak. Zadost je zadost
Klienta o vydani a/nebo aktivaci Karty a poskytnuti Revolvingového Gvéru.

II. Uzavieni Smlouvy a podminky vydani Karty

1. Smlouva se uzavira na zakladé Zadosti Klienta. Zadost spolu s doklady ve formé
pozadované Bankou Klient doruci Spravci v podobé Bankou pfedepsaného tiskopisu,
ktery Klientovi pfedava, resp. zpfistupfiuje Spravce.

2. Smluvni podminky tykajici se ramcové smlouvy podle Zakona o platebnim styku jsou
obsazeny ve Smlouvé a téchto Obchodnich podminkach.
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Smlouva se stava platnou a cinnou dnem doruceni vyhotoveni podepsaného posledni
smluvni stranou protistrané, tj. v okamziku, kdy strana, ktera dorucila podepsany navrh
Smlouvy protistrané, obdrZi vyhotoveni podepsané obéma stranami.

Smlouva je uzavfena na dalku, pokud Banka a Klient uzaviou Smiouvu vylu€né vyuzitim
prostfedk, které umoziuiji uzavfit smlouvu bez sou¢asné fyzické pritomnosti stran.
Vydani Karty je podminéno schvélenim Zadosti Bankou a stanovenim Uvérového ramce
a Standardni splatky.

Klient odpovida za pravdivost a aktualnost jim uvedenych Gdaji v Zadosti/Smiouvé
a za jejich aktualizaci v pfipadé zmény. Kdykoliv béhem smluvniho vztahu je Klient
opravnén pozadovat kopii Zadosti, Smlouvy véetné téchto Obchodnich podminek. Na
Zadost Klienta Banka Klientovi tyto dokumenty poskytne na trvalém nosici dat pisemné
nebo elektronicky na kontaktni idaje specifikované ve Smlouvé (¢i nasledné aktualizované
Klientem).

Na schvaleni Zadosti Klient nemé pravni nrok. Bude-li divodem nevyhovéni Zadosti
vysledek automatizovaného zpracovani Udajii nebo vyhledavani v registrech klientskych
informaci, Banka o tomto Klienta informuje. Banka v uvedeném pfipadé dale Klientovi sdéli
igentiﬂkaci registru, z néhoz ziskala informace, na jejichz zakladé rozhodla o nevyhovéni
Zadosti.

Kartu Banka vydava pouze fyzické osobé starsi 18 let, ob¢anovi CR nebo cizinci s trvalym
pobytem na tizemi Ceské republiky.

Banka je opravnéna ovéfit pravost a obsah predloZenych doklad(, vyzadat si od Klienta
doplfujici doklady nebo si vyzadat informace o Klientovi z jinych zdrojd.

Uvérovy ramec a Standardni splatku Ize zménit pisemnou dohodou mezi Bankou
a Klientem. Klient m(ize Banku pozadat o zménu Uvérového ramce a tomu odpovidajici
Standardni splatky pisemnou Zadosti v podobé dopisu doruéeného Spravci nebo
prostfednictvim elektronickych prostfedki - telefonicky, a to tak, Ze pfi telefonické
komunikaci se identifikuje poZadovanymi bezpe€nostnimi prvky pro telefonickou
komunikaci. Na zménu Uvérového ramce Klient nema pravni narok a Banka si vyhrazuje
pravo posoudit jeho zadost 0 zménu Uvérového ramce podile internich pravidel.

Il Vydani Karty a PIN, opétovné vydani Karty

1.

12.

13.

Spolu s vydanim Karty Banka otevie Kartovy U&et. Banka si vyhrazuje pravo vazat zaCétek
platnosti Karty na Bankou piiedem uréeny zpUsob jeji aktivace.

Platnost Karty konéi v posledni den kalendafniho mésice vyznaceného na Karté nebo
jejim zruSenim. Klient nesmi pouzivat Kartu po ukonceni jeji platnosti a je povinen ji vratit
Bance prostrednictvim Spravce.

Karta je nepfenosna, tj. opravnéni pouzit Kartu ma pouze osoba, na jejiz jméno byla Karta
vydana Kartu, PIN a Bezpecnostni kdd Banka podle vlastniho uvazeni pfeda Klientovi
prostfednictvim své pobocky, Spravce nebo Klientovi doruéi postou nebo jinym vhodnym
zpusobem. Klient je povinen pii prevzeti zasilky zkontrolovat jeji neporusenost. Pokud
zasilka jevi znamky poruSeni, je Klient povinen o této skutecnosti okamzité informovat
Sprévce. Klient je povinen zajistit ochranu vSech personalizovanych bezpeénostnich
prvki. Klient je pii obdrzeni Karty povinen zkontrolovat osobni Udaje zaznamenané
na Karté, Kartu okamzité podepsat na vyznateném misté a Kartu bezpe¢né uschovat.
Klient je povinen zajistit utajeni PIN a Bezpe¢nostniho kédu (neprozradit ho jiné osobé,
neuschovavat PIN/ BezpeCnostni kéd spolu s Kartou, nezaznamenavat ho na Kartu
ani na zadny doklad uschovany v blizkosti Karty apod.). Porudeni jakékoliv jedné nebo
vice povinnosti podle tohoto bodu pfedstavuje ze strany Klienta hrubou nedbalost podle
Zékona o platebnim styku.

. Pri telefonické zadosti o aktivaci Karty je Klient povinen oznamit Udaje, podle kterych Ize

Kartu a Klienta identifikovat.

. Klient komunikuje s Bankou pisemné v podobé dopist, v elektronické podobé nebo

telefonicky prostfednictvim zakaznického servisu Spravce.

. Banka Kartu automaticky opétovné vyda, pokud Klient pisemné nepozada o jeji zruSeni

nejméné 8 tydnl pred uplynutim doby platnosti. Banka si vyhrazuje pravo podle viastniho
uvézeni Kartu opétovné nevydat. ZruSeni Karty a opétovné vydani Karty mize byt
zpoplatnéno v souladu se Smlouvou a/nebo Cenikem.

. a) Z divodu ukonceni vydavani Karet s nékterym obchodnim nazvem a/nebo nékterych

typu Karet a/nebo zmény funkci Karty a/nebo zmény kartové spoleénosti a/nebo z divodu
Uvedené zmény Banka provadi pouze ve prospéch Klienta, a to zejména pro usnadnéni
manipulace s Kartou a zvySeni bezpeénosti pouzivani Karty. Klient ma pravo zménu
odmitnout. Pokud Klient uvedenou zménu ve |hité do 60 dnl od zaslani Karty pisemné
neodmitne, resp. pokud s Kartou provede Transakci, Klient tim projevuje souhlas,
ze s opétovnym vydanim zménéné Karty souhlasi. V pfipadé, ze tuto zménu Klient
odmitne, Smlouva zanika dnem skonceni platnosti pivodni Karty. b) V piipadé, ze Klient
prestane byt Ucastnikem vérnostniho programu souvisejiciho s Kartou a  klientem
subjektu, jehoZ obchodni ndzev (logo) je uveden na Karté, Banka je opravnéna, pokud je
to v souladu s dohodou s uvedenym obchodnim partnerem, v ramci opétovného vydani
Karty vydat jinou Kartu. Uvedenou zménu Banka provadi pouze ve prospéch Klienta.
Klient ma pravo zménu odmitnout. Pokud Klient uvedenou zménu v Ihité do 2 mésici od
zaslani Karty pissmné neodmitne, resp. pokud s Kartou provede Transakci, projevuje sviij
souhlas s opétovnym vydanim jiné Karty. Banka je opravnéna pred dnem nabyti icinnosti
zmény pozadat Klienta o projev vile v souvislosti s uvedenou zménou prostrednictvim
elektronickych prostredku - telefonicky, a to tak, Ze Klient se pfi telefonické komunikaci
identifikuje pozadovanymi bezpecnostnimi prvky pro telefonickou komunikaci. Pokud
Klient tuto zménu odmitne, Smlouva zanika dnem skonceni platnosti pivodni Karty.

IV. Pouzivani Karty

18.

19.

Karta nesmi byt pouZita v rozporu s pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy nebo zasadami
poctivého obchodniho styku.

Pfi bezhotovostni platbé za zboZi a sluzby u Obchodnika a pfi vybéru hotovosti identifikuje
prostfednictvim PIN nebo jinym zplisobem uvedenym pfi daném pouZiti Karty (napf.

20.

21,

22.

23.

24

na internetu bezpecnostnim kédem CVC, 3D Secure), ¢imz Klient souCasné udéluje
souhlas s provedenim Transakce a s Cerpanim Uvérového ramce. Pfi identifikaci
prostfednictvim PIN jsou povolené tfi omyly za kalendarni den. Pfi ¢tvrtém omylu
Bankomat Kartu zadrzi, platebni terminal neumozni provedeni platby a obsluha platebniho
terminalu ma pravo predloZzenou Kartu z povéfeni Banky zadrzet.

Klient je opravnén v priibéhu jednoho dne Cerpat prostfednictvim Karty penézni
prostfedky do vy$e Maximalniho denniho limitu ¢erpani Kartou, maximalné vsak do vyse
nevyéerpaného Uvérového ramce. V pripadé vyderpani Uvérového ramce miize
v dusledku zatctovani Poplatkii a troké dojit k prekroceni Uvérového ramec. V pFipadé,
7e vyie prekrodeni presahne 5 % Uvérového ramce, je Banka opravnéna v mésici (Cyklu)
prederpani zvysit Povinnou splatku o Gastku precerpani nad 5 % Uvérového ramce a/nebo
Kartu zablokovat. Urokova sazba Gastky prekrodent je shodna s vysi Standardni Grokové
sazby a dusledky prodleni s Ghradou ¢astky prekroceni jsou shodné s dusledky prodleni
s tihradou Uvérového ramee.

Pii platbé Kartou u Obchodnika je Obchodnik z povéfeni Banky opravnén od Klienta
pozadovat prikaz totoznosti.

Je-li predlozena Karta zablokovana nebo zru§ena, Obchodnik méa pravo z povéreni Banky
Kartu zadrzet. Pokud Bankomat nebo obsluha platebniho terminalu Kartu zadrzi, Klient
muze do 2 pracovnich dnii pozadat o jeji vraceni banku, ktera Bankomat nebo platebni
terminal provozuje. Po tomto terminu mize poZadat o vraceni Karty Spravce.

Pri vraceni zbozi nebo neposkytnuti sluzby, ktera byla uhrazena Kartou, obsluha
platebniho terminalu nevyda Klientovi hotovost, ale Kartou provede zpétnou transakci,
kterou vrati protihodnotu zaplacenou za zboZi nebo sluzbu na Kartovy Ucet.

Klient méize Banku pozadat o ¢erpani z Uvérového ramce i prevodem penéznich prostredki
Bankou na Géet uvedeny v Zadosti Souhlas s provedenim Transakce Klient udéli svym
podpisem na pisemné zadosti o pfevod nebo telefonicky, 0oznamenim Bezpecnostniho
kédu a dalSich pozadovanych bezpecnostnich prvki pfi telefonické komunikaci. Banka
uskute¢ni pfevod penéZnich prostiedki po ovéreni identifikacnich Udajd a bezpeénostnich
prvkil Klienta, maximalng do vy$e nevy&erpaného Uvérového ramce, a to nejpozdsji do
4 pracovnich dnii ode dne pfijeti Zadosti Klienta o pfevod Spravcem. V piipadé, Ze Klient
7ada bezhotovostni prevod penéznich prostredk(i na jiny icet, nez je uvedeny v Zadosti, je
povinen o tuto sluzbu pozadat s uvedenim ¢astky a Cisla Uctu, na ktery maji byt prostfedky
prevedeny, pfi¢emz soucasti zadosti musi byt ¢estné prohlaseni Klienta, Ze je vlastnikem
uvedeného Uctu.

V. Zactovani, uhrada a platba
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VSechny Transakce uskuteCnéné Kartou Banka zauCtuje k tizi Kartového Uctu v den
obdrzeni aviza o zavazku. Pi pfepo¢tu mezinarodnich Transakci pouZije Banka ¢astku
Transakce udanou mezinarodnim platebnim systémem MasterCard Europe v jeji
zétovaci méné (USD nebo EUR). Castku Transakce Ize navysit o poplatky mezinarodniho
platebniho systému. Nasledné bude Castka Transakce pfepoctena Sménnym kurzem
devizy VUB, a. s., platnym v den provedeni Transakce, na ménu Kartového Gétu.
VSechny platby (Uhrady) obdrzené na Splatkovy tcet uvedeny ve Vypisu Banka zatétuje
ve prospéch Kartového U¢tu nasleduiici pracovni den. V pfipadé uvedeni nespravného
Cisla UCtu na platebnim prikazu bude Banka povazovat Uhradu za neprovedenou.
V pfipadé nezadani nebo uvedeni nespravného variabilniho symbolu Banka nedokaze
platbu identifikovat a pfijatou platbu zasle zpét na bankovni Ucet, ze kterého byla platba
provedena. Ve prospéch Kartového U¢tu Banka zatiétuje také ¢astku jakéhokoliv pojistného
plnéni, které Banka obdrzi jménem Klienta v souvislosti s Pojisténim. Platby provedené
ve prospéch Kartového Utu jsou zalctovany k tizi Kartového Uctu, a to v nasledujicim
poradi - droky z prodleni, droky, smluvni pokuty, diuhy odpovidajici povinnosti uhradit
naklady spojené s vymahanim dluznych €astek, Poplatky a jistina, a to v pofadi od nejdfive
splatnych, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

Na zakladé vSech Transakci, Poplatk( a doslych thrad zauctovanych na Kartovém Gctu
Banka denné zjistuje a vyCisluje vysi Dluzného zUstatku s vyjimkou Urokd. Dluzny zistatek
véetné Urokd Banka vycCisluje jednou mésicné. Spravce vystavi jednou mésicné ke Dni
uzavérky Vypis a zasle ho Klientovi. Pokud v prubéhu Cyklu nebyl na Kartovém Gctu
zaznamenan pohyb, Vypis se Klientovi nevystavi ani neposle. Vypis obsahuje zejména:
a) oznaceni Karty, b) informace o Transakcich v rozsahu: datum Transakce, datum
zUgtovani, popis (Urok, Poplatek, Transakce), debetni, kreditni transakce, c) den vystaveni
Vypisu, zUétovaci obdobi, &islo Karty, d) vy3i Standardni urokové sazby, Sankéni Grokové
sazby, Standardni splatky, €) vysi Povinné splatky, Den splatnosti, &islo Uctu pro Uhradu,
variabilni symbol, f) informace o Uv&rovém ramci, g) informace o po&atednim stavu
Dluzného zlstatku, kone¢ném stavu Dluzného zistatku, disponibilnim zlstatku, h)
oznameni, napf. 0 zméné Obchodnich podminek nebo informace o novych produktech
apod. i) pfipadné Sménny kurz.

Banka zasila Klientovi Vypis v podobé, ktera umozniuje ukladat a reprodukovat nezménéné
informace zpravidla elektronicky, pokud se s Klientem nedohodne jinak. Zuctovani
poplatk(i podle zptsobu odevzdavani Viypist upravuje Cenik.

Nedoruceni Viypisu nezbavuje Klienta povinnosti uhradit Povinnou splatku. \/ySe Povinné
splatky se uréuje v Den uzaveérky. Pokud neni uvedeno jinak, vySe Povinné splatky se
rovna Standardni splatce. Pokud jakakoliv ¢ast Povinné splatky za predesly Cyklus nebyla
splacena, vySe Povinné splatky za aktudlni Cyklus se vypolte jako soucet Standardni
splatky a jakékoliv nesplacené &asti Povinné splatky za predesly Cyklus. V pfipadé
prekrogeni je soucasti Povinné splatky v daném Cyklu také ¢astka pfekroceni. Pokud je
Dluzny zUstatek za predesly Cyklus nizsi nez Standardni splatka, vySe Povinné splatky
za aktualni Cyklus se rovna Dluznému zlstatku.

Klient je povinen uhradit Povinnou splatku ve vy3i uvedené ve Vypisu s pouzitim variabilniho
symbolu uvedeného ve Vypisu identifikujiciho Kartovy ucet tak, aby thrada byla pfipsana
na Kartovy Ucet nejdfive v den nasledujici po Dni uzavérky a nejpozdgji v Den splatnosti.
Pokud Den splatnosti pfipadne na den pracovniho volna, Klient je povinen Povinnou
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splatku uhradit vas tak, aby byla evidovana na Kartovém Gétu s variabilnim symbolem
platby uvedeném ve Vypisu podle Obchodnich podminek nejpozdéji v Den splatnosti.

V pfipadé, Ze Klient uhradi Dluzny z(statek nebo jeho ¢ast pfed Dnem uzavérky, tato
Uhrada se zapoCte do probihajiciho Cyklu, pfi¢emz tato Uhrada nezbavuje Klienta
povinnosti hradit mési¢né Povinné splatky podle Smiouvy, a to az do vyrovnani Dluzného
zlstatku. Uhradi-li Klient pfede Dnem uzavérky ¢astku prevySujici Standardni splatku,
povazuje se takova Uhrada za predéasné splaceni Gvéru.

Na Zadost Klienta doruéenou Spravci muze Banka Klientovi povolit odloZeni Povinnych
splatek az na dobu 6 kalendarnich mésicd. Banka své rozhodnuti Klientovi pisemné
oznami.

Pokud Klient do Dne splatnosti neuhradi Povinnou splatku, Banka ma pravo: (a) urocit
Povinnou splatku po Ih(ité splatnosti nebo jeji ¢ast po Ihité splatnosti denné také Sankéni
Urokovou sazbou, (b) uctovat naklady spojené s vymahanim pohledavky v souladu se
Smlouvou a/nebo platnym Cenikem, (c) omezit nebo zastavit, resp. neumoznit erpani
penéznich prostredkd Revolvingového Gvéru, (d) neumoznit provedeni novych Transakei
na jakychkoli Kartovych ictech Klienta, a to ve az do zaplaceni vSech zavazki Klienta
po Ihité splatnosti.

Pokud Klient neuhradi véas Povinnou splatku, Banka ho vyzve k jejimu uhrazeni. Banka
informuje Klienta i o tom, Ze nedoslo k zaplaceni Povinné splatky ve Ih(té jeji splatnosti,
a to pisemné nebo formou kratké textové zpravy (SMS) nejpozdgji do 15 dni ode dne
splatnosti Povinné splatky. Pokud Banka eviduje vici Klientovi pohledavku po Ihaté
splatnosti, kterou Klient neuhradil ani po vyzvé, Banka méa pravo vyuzit jeden nebo vice
z nasleduiicich prostfedku: (a) omezit nebo zastavit, resp. neumoznit ¢erpani penéznich
prostfedkd Revolvingového Uvéru, (b) zablokovat Kartu nebo neprovadét Transakce
Klienta na jakychkoli Kartovych tctech vedenych Bankou v souvislosti s Transakcemi
Klienta, (c) prohlasit Dluzny zustatek za okamzité splatny, (d) domahat se vraceni Karty
a ukonCit platnost Karty, (€) vymahat pohledavku mimosoudné nebo soudni cestou,
(f) vymahat od Klienta vSechny naklady spojené s uplatnénim a vymahanim pohledavky
nebo (g) postoupit pohledavku tfeti osobé. Pokud je Klient v prodleni s Ghradou jedné
Povinné splatky i po dobu del$i 3 mésict, Banka je opravnéna zadat po Klientovi zaplaceni
celé pohledavky Banky, kterou Banka mlze prohlasit okamzité splatnou (prohlaSeni
okamZité splatnosti) a/nebo odstoupit od smlouvy. Banka musi pfed prohlasenim celé
pohledavky za okamzité splatnou vyzvat Klienta ke splaceni dluzné ¢astky a poskytnout
mu k tomu lhdtu alespori 30 dni.

Klient ma pravo kdykoliv béhem trvani Smlouvy Revolvingovy Gvér UpIné, nebo éastecné
a bez poplatkd splatit. Informaci o vysi aktualniho Dluzného zUstatku k zamyslenému dni
splaceni ziska Klient v Bance.

Banka méa pravo kdykoliv zamezit pouzivani Karty formou zablokovani nebo zruseni
Karty a realizaci Transakci zejména z divodi bezpecnosti Karty nebo podezfeni
z neautorizovaného nebo podvodného pouZiti Karty, pfip. poruseni Smlouvy Klientem.
Banka zasadné nenese odpovédnost za pripadné Skody, které vznikly Klientovi v dlisledku
blokace Karty. Banka sdéli zablokovani Karty a jeho divody Klientovi bez zbyte¢ného
odkladu nebo, neni-li to mozné nebo by to mohlo zmafit Ucel zablokovani, okamZité
po zablokovani Karty. Nasledné informuje Klienta o opétovném vydani Karty, pokud
duavody na zablokovani pominuly.

V1. Uroky a poplatky
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Dluzny zlstatek s vyjimkou urokd z prodleni vypocétenych na zakladé Sankéni Urokové
sazby se denné (rogi Standardni trokovou sazbou. Uroky a Poplatky pFirostié k Povinné
splatce se stavaji dnem splatnosti nasledujici Povinné splatky sou¢asti Dluzného zUstatku,
ktery Banka uroci Standardni rokovou sazbou a ktery se splacenim snizuje. Pfi vypoctu
Urok( se vychazi z poctu dnli v roce 365 a z piesného poctu dnti v mésici. Vy$e Standardni
Urokové sazby je variabilni, urCuje ji Banka a je uvedena ve Smlouvé a/nebo v Ceniku.
VySe Sankeni trokové sazby je variabilni a jeji vySe se stanovi dle provadéciho pfedpisu.
Klient mlze pfi pouzivani Karty vyuzivat Bezdrocné obdobi za platby za zbozi a sluzby
u Obchodnika a za prevod penéznich prostfedkl na Ucet podle bodu 24 Obchodnich
podminek, realizované v priibéhu daného Cyklu, pokud ke Dni splatnosti uhradi cely
Dluzny zustatek vycisleny ke Dni uzavérky a soucasné v pribéhu daného Cyklu neprovede
Transakci, na kterou se Bezdrocné obdobi nevztahuje. Bezuroéné obdobi se nevztahuje
na vybér hotovosti z Bankomatu a na vybér hotovosti v bance nebo u Obchodnika (cash
advance). Pokud Klient provede vybér hotovosti z Bankomatu nebo vybér hotovosti
v bance nebo u Obchodnika, beztiroéné obdobi se nevztahuje na Zadnou dalSi Transakci
uskute¢nénou v pfislusném Cyklu.

Pri Uhradé Castky vy$8i nez Dluzny zlstatek se Kartovy Ucet dostévéa do kreditniho
zlstatku; kreditni zlstatek na Kartovém Uétu Banka netro¢i. Banka je opravnéna
kdykoliv poukazat Klientovi kreditni zistatek na Kartovém tctu ve prospéch uctu Klienta
bezhotovostnim prevodem nebo postovni poukéazkou na néklady Klienta. Pokud je ¢astka
kreditniho zlstatku na Kartovém uctu mensi nebo se rovna nakladlim na prevod téchto
prostredkd, Kreditni zistatek nebude Klientovi poukézan. Banka je opravnéna zapocitat
pohledavku vyplyvajici z neuhrazeni Povinné splatky Klientem ve Ihité splatnosti vici
pohledavce Klienta na vraceni kreditniho zlstatku na jiném Kartovém uctu Klienta.

V Den uzavérky je Kartovy ucet zatizen droky vypoctenymi Standardni irokovou sazbou
a Sankéni trokovou sazbou.

Poplatky souvisejici se spravou a pouzivanim Karty jsou uvedené ve Smlouvé a/nebo
v Ceniku. Cenik je zvefejnén v obchodnich prostorech Banky a na Webovém sidle. Cenik
dale obsahuje poplatky souvisejici s pojisténim uzavienym na zakladé souhlasu Klienta
v jeho prospéch podle Ramcové pojistné smlouvy zpravidla blize specifikované v tiskopisu
Smlouvy, jednotlivé trokové sazby a Maximalni denni limity Karty.

Cenik je neoddélitelnou soucasti Smlouvy. Banka je opravnéna Cenik jednostranné ménit
a dopliiovat z diivodu zmén obecné zavaznych pravnich predpisti nebo z diivodu zmény
nakladdl Banky spojenych s poskytovanim Karty pfip. s rozsifovanim nabidky. V pfipadé
zmény Ceniku bude platit Cenik platny v ¢ase Uétovani pfislu$nych poplatkd, prip. roku.

0 kazdé zméné Ceniku a datu jeji G¢innosti informuje Banka dotéeného Klienta v listinné
podobé nebo na jiném trvalém médiu, a to ve Vypisu a/nebo na Webovém sidle, nejpozdéji
dva mésice pfede dnem Ucinnosti zmény Ceniku. Se znénim zménéného Ceniku se Klient
muze obeznamit také v obchodnich mistech Banky a/nebo na Webovém sidle. Pokud
Klient neoznami Bance formou dopisu doru¢eného pfed navrhovanym dnem nabyti
Uc¢innosti zmén, ze zmény nepfijima, projevuje tim souhlas, Ze zmény pfijal. Pokud Klient
se zménami nesouhlasi, ma pravo na okamzitou vypovéd Smiouvy bez vypovédni doby
a bez poplatkl pfed navrhovanym dnem Gcinnosti téchto zmén.

VII. Reklamace
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Plati-li Klient za zbozi a sluzby na zakladé pisemné objednavky, telefonické objednavky
nebo prostrednictvim elektronickych médii (internet) platbou, jez byla provedena zadanim
Cisla Karty, musi uplatnit reklamaci nespravného vyfizeni objednavky pfimo u Obchodnika.
V pfipadé, Ze neni mozné reklamaci vyfidit pfimo u Obchodnika, Klient se obrati na Banku.
Banka pfijima reklamace souvisejici s poskytovanim platebnich sluzeb, rozhoduje
0 opravnénosti reklamaci a informuje o vysledcich reklamaénich fizeni v souladu se
Smlouvou, pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy a Reklamacnim Fadem, ktery
je dostupny na Webovém sidle. Prijeti reklamace doruéené po$tou na adresu uvedenou
ve Smlouvé Banka Klientovi potvrdi nejpozdéji spolu se zaslanim pisemného dokladu
o vyfizeni reklamace. To neplati, pokud Klient mize prokazat uplatnéni reklamace jinym
zpusobem.
Reklamace Transakce provedené na tzemi Ceské republiky se vyfidi bez zbytedného
odkladu. V pfipadé pouziti Karty mimo Evropsky hospodafsky prostor, resp. pokud
je Transakce provedena v jiné méné nez v K& nebo v méné smluvniho statu Dohody
0 Evropském hospodarském prostoru v ramci Evropského hospodafského prostoru,
nesmi vyfizeni reklamace trvat déle nez 30 kalendarnich dnd, ve sloZitych pfipadech
ne déle nez 6 mésicu.
Spravce o vysledku Setfeni reklamované Transakce bude Klienta pisemné informovat.
V pfipadé opravnéné reklamace Banka pfipiSe reklamovanou ¢astku ve prospéch
Kartového Uctu.
Podani reklamace nezbavuje Klienta povinnosti zaplatit Povinnou splatku uvedenou
ve Vypisu. Klient nese naklady spojené s vyhotovenim a predlozenim reklamace véetné
jejich priloh.
Dalsi podminky reklamaéniho fizeni upravuje Reklamacni fad pro kreditni platebni karty
vydavané VSeobecnou Uverovou bankou, a. s., ve spolupraci se spole¢nosti Consumer
Finance Holding, a. s., ktery Banka zvefejiiuje zejména na Webovém sidle.

VIII. Ztrata, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti Karty
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Ztrétu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti Karty jinou osobou nez Klientem
je Klient povinen okamzité sdélit telefonicky, kde je nepfetrzita sluzba 24 hodin denné -
na tel. €. 810 888 999 (tel. €. je platné ke dni vydani téchto Obchodnich podminek) Karta
bude na zakladé hlaSeni zablokovana.

Pfi ohlaseni ztraty, odcizeni, zneuziti nebo neautorizovaného pouZiti Karty Klient sdéli své
jméno a pfijmeni a vSechny ostatni udaje podle pozadavkd Spravce nebo Banky. Klient
souhlasi s nahravanim hovoru pfi telefonické blokaci a s pouZzitim zaznamu telefonatu
na ovéfeni spravnosti nahlasenych ddaju.

Klient je povinen poskytnout Bance a Spravci viechny informace, jez souvisi se ztratou,
odcizenim, zneuZitim nebo neautorizovanym pouZitim Karty.

Banka je opravnéna oznamit véem Obchodnikim ¢islo Karty, jejiz ztratu, odcizeni nebo
neautorizované pouziti Klient oznamil, nebo ktera byla zruSena, resp. zablokovana. Vsichni
Obchodnici jsou z povéfeni Banky opravnéni zadrzet blokované, resp. zruSené Karty.

IX. Odpovédnost za Skodu
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Klient v piné mife odpovida za zavazky vyplyvajici z Transakci provedenych pouzitim
Karty a odpovida za to, Ze zadné Transakce provedené Kartou nejsou v rozporu s platnymi
pravnimi predpisy. Klient odpovida Bance za vSechny pohledavky Banky vznikié
v souvislosti s pouzitim Karty.

Klient odpovida za ztraty souvisejici s neautorizovanymi Transakcemi, pokud jejich
pficinou bylo jeho podvodné jednani, imysiné nespinéni povinnosti v bodech 13 a 49 - 52
téchto Obchodnich podminek nebo nesplnéni povinnosti v disledku hrubé nedbalosti.
Hruba nedbalost je poruseni povinnosti uvedenych v bodu 13 Obchodnich podminek
a také jakékoliv jiné jednani Klienta, které neni v souladu s Obchodnimi podminkami
a které Banka vzhledem k charakteru a k nasledk(im tohoto chovani klasifikuje jako hrubou
nedbalost.

Od okamziku sdéleni ztraty, odcizeni, zneuZiti Karty nebo neautorizovaného pouziti Karty
podle bodu 49 téchto Obchodnich podminek Klient nenese zadné finanéni dusledky
plynouci z pouZiti ztracené, odcizené nebo zneuzité Karty, kromé pfipadu, kdy Klient
jednal podvodnym zplisobem.

Klient odpovida za Skodu, ktera souvisi s neautorizovanymi Transakcemi a ktera byla
zplisobena pouzitim ztracené, odcizené nebo zneuZité Karty neopravnénou osobou
v dusledku nedbalosti Klienta pii zajisténi personalizovanych bezpecnostnich prvki
do vySe 150 €.

Banka neodpovida za odmitnuti sluzeb Klientovi z diivodu nepfijeti Karet Obchodnikem.
Banka neodpovida za $kody zpUsobené Klientem pfimo nebo nepfimo okolnostmi, které
vznikly nezavisle na vili Banky.

Banka neodpovida za zpozdéni pfipsani uhrazené Castky z divodu opozdéného
provedeni mezibankovniho platebniho styku.

Banka odpovida za Skodu zptsobenou Klientovi, pokud ji zavinila.

X. Zanik Smlouvy

60.
61.

Smlouva, soucasti které jsou tyto Obchodni podminky, se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouva zanika: (a) odstoupenim od Smlouvy, (b) dohodou smluvnich stran, (c) vypovedi
kterékoliv z nich.
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Banka je opravnéna Smlouvu kdykoliv vypovédét. Vypovédni doba je dva mésice a zacina
plynout okamzikem doruceni vypovédi Klientovi. Vypovéd Smlouvy zasle Banka Klientovi
pisemné doporucenym dopisem nebo na jiném trvanlivém médiu, které je pro Klienta
dostupné. V pribéhu vypovédni Ihity maze Banka Klientovi odepfit dalsi Cerpani uvéru.
Klient je opravnén Smlouvu kdykoliv vypovédét. Vypovédni doba je jeden mésic a zacina
plynout okamzikem dorueni pisemné vypovédi Spravci (ktery ji pfeda Bance). Pokud
Klient podle bodu 42 a/nebo 80 Obchodnich podminek vyjadri nesouhlas se zménami, je
opravnén Smlouvu vypovédét bezplatné bez vypovédni doby. V pribéhu vypovédni doby
(pokud se aplikuje) mize Banka Klientovi odepfit dalsi ¢erpani Revolvingového Gvéru.
Klient je opravnén odstoupit od Smlouvy bez uvedeni divodu do 14 kalendainich dnd ode
dne uzavfeni Smlouvy nebo ode dne, kdy jsou Klientovi doruéeny smluvni podminky podle
Zakona o spotfebitelském véru, nasleduje-li tento den po dni uzavfeni Smiouvy. Oznameni
o0 odstoupeni od Smlouvy zasle Klient na adresu Spravce pisemné dopisem nebo na jiném
trvanlivém médiu dostupném Spravci. Lhita na odstoupeni od Smlouvy se povazuje za
dodrZenou, pokud oznameni o odstoupeni od Smlouvy bylo zaslano nejpozdéji v posledni
den vy3e uvedené Ihity. Pokud Klient v souladu s timto ustanovenim odstoupi od Smiouvy,
je povinen zaplatit jistinu, Urok z této jistiny ode dne, pokud zacal Eerpat Revolvingovy Gvér
az do splaceni jistiny, a to bezodkladné a nejpozdgji do 30 kalendafnich dnd po odeslani
oznameni o odstoupeni od Smiouvy. Urok se vypocita ve vysi Standardni trokové sazby.
Pfi vypocCtu trokd se vychazi z poctu 365 dnl v roce a z presného poctu dnli v mésici.
Banka je opravnéna od Smlouvy odstoupit. Divodem na odstoupeni od Smlouvy
je podstatné poruseni Smlouvy ze strany Klienta. Oznameni o odstoupeni od Smiouvy
zadle Banka pisemné doporuéenym dopisem nebo na jiném trvanlivém médiu, které
je Klientovi dostupné. Odstoupeni od Smlouvy nabyva Ucinnost dnem jeho doruceni
Klientovi.

Klient se zavazuje po zaniku Smlouvy vyrovnat vSechny zavazky plynouci z pouzivani
Karty a vedeni Kartového Uétu; soucasné je odpovédny za vraceni Karty. Po zaniku
této Smlouvy zUstavaji v platnosti ustanoveni, z jejichz povahy to jednoznacné vyplyva,
zejména ustanoveni upravujici splaceni a nasledky nesplaceni zavazkd Klienta a také
ustanoveni s nimi souvisejici. Pokud v disledku odstoupeni od Smlouvy ze strany Banky
nebo v dusledku vypoveédi, pfipadné odstoupeni od Smlouvy ze strany Klienta z divodu,
ze Banka zménila smluvni podminky, vznikne Klientovi povinnost jednorazové vratit
finanni prostfedky, Banka nabidne Klientovi pinéni ve splatkach.

ZruSenim Karty nezanika Kartovy ucet ani Smlouva. O zruSeni Kartového Uctu je Klient
povinen pozadat pisemné. Banka zrusi Kartovy Ucet zpravidia do 33 dni ode dne doruceni
Zadosti a po splnéni nasledujicich podminek: (a) Karta je zrusena nebo blokovana (min.
po dobu 4 tydnd), (b) Klient vyrovnal véechny zavazky plynouci z pouzivani Karty a vedeni
Kartového Uctu.

Klient m& pravo pouzivat Kartu pouze béhem jeji platnosti. Klient nema pravo pouzivat
zablokovanou Kartu, zruSenou Kartu nebo Kartu, jejiz pouzivani Banka pozastavila. Klient
nese plnou odpovédnost za Skody zplisobené pouzivanim Karty vydané k jeho Kartovému
(ctu a za Skody souvisejici s timto neopravnénym pouzivanim (véetné Skod zplsobenych
pouzivanim Karty v ¢ase, kdy Klient nemél pravo Kartu pouZivat). Takto zptsobené Skody
je Klient povinen Bance uhradit bez zbyteéného odkladu.

XI.Mimosoudni fe$eni sport

69.

K rozhodovani sporu vzniklého ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni je pfislusny kromé
soudu téz finanéni arbitr. Finanéni arbitr usiluje zejména o smimé vyfeSeni sporu.
Klient je opravnén, ale nikoliv povinen, pfedlozit jakykoliv spor ze Smlouvy nebo
v souvislosti s ni k feSeni finanénimu arbitrovi. Adresa k podani navrhu na zahajeni
fizeni u finanéniho arbitra: Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, tel..: + 420 257 042 070,
email: arbitr@finarbitr.cz, web: www.finarbitr.cz. Klient je rovnéz opravnén podat stiznost
na ¢innost Banky pfislusnému dohledovému organu uvedenému v bodu 81.

XII. Zasilani

70.

7.

72.

73.

Viyzva k Uhradé Povinné splétky nebo upominka ohledné neuhrazeni Standardni splatky
nebo jakékoliv jiné upozornéni na poruseni podminek Smiouvy ze strany Klienta (dale jen
,Vyzva“) nebo jiné oznameni souvisejici se Smlouvou mohou byt zaslany pisemné, formou
SMS zpravy, elektronickou poStou a/nebo vzkazem do hlasové schranky jakéhokoliv
vefejné dostupného telefonniho ¢isla registrovaného na jméno Klienta nebo ziskaného
Spravcem na zakladé Udaji uvedenych Klientem ve Smlouvé nebo sdélenych Klientem.
Klient odpovida za uvedeni nespravného telefonniho ¢isla a e-mailové adresy
ve Smlouvé, pfip. za sdéleni nespravného telefonniho &isla a e-mailové adresy jinym vyse
uvedenym zpUsobem. Nedoruéeni nebo nezaslani Vyzvy z jakéhokoliv divodu nema viv
na povinnost Klienta uhradit zavazky vzniklé vici Bance.

Banka dorucuje pisemnosti osobné, poStou nebo elektronickymi komunikagnimi médii
(zejména faxem, e-mailem) na posledni sdélenou adresu, e-mail nebo faxové ¢islo.

Pfi osobnim doruCovani se pisemnosti povazuji za dorucené jejich pfedanim do rukou
adresata nebo zplnomocnéné osoby, coZ prebirajici osoba pisemné potvrdi. Banka

dorucuje pisemnosti na adresu Klienta uvedenou ve Smlouvé na Géely dorucovani nebo
na jinou adresu pisemné sdélenou Klientem Bance nejdfiv pfed dnem pfedani pisemnosti
postovni prepravé. Oznameni zaslano Klientovi do vlastnich rukou se povazuje
za dorucené v okamziku, kdy Klient pfislusné oznameni obdrZi, jinak v okamziku, kdy
Klient pfislusné oznameni odmitne pfevzit nebo se pfisluSné ozndmeni zaslané Bankou
na posledni znamou adresu Klienta vrati jako nedorucené, a to také v pfipadé, Ze Klient
se 0 zaslani pfisluSného oznadmeni nedozvédél. Ostatni pisemné zasilky se povazuji
za dorucené v okamziku, kdy Klient pfislusnou zasilku obdrZi.

XIIl. Zavérecna ustanoveni

74.

75.

76.

7.

78.

79.

80.

81.

82.
83.

Banka je opravnéna zpracovavat Osobni Udaje Klienta v rozsahu stanoveném pravnimi
predpisy a v rozsahu souhlasu se zpracovanim osobnich Udajii udéleného Klientem
zéroven s podpisem Zadosti. Udgleni souhlasu se zpracovanim osobnich tidajli je jednou
z podminek vyhovéni Zadosti.

Banka timto oznamuije Klientovi, ze povéfila Spravce jako zpracovatele zpracovavanim
jeho osobnich Udajli. Seznam v8ech zpracovatelt, ktefi zpracovavaji osobni Udaje
ve jménu VUB, a. s., je zvefejnén na internetové strance Banky a je vzdy priib&zné
aktualizovan.

Klient odpovida za to, Ze vSechny informace a Udaje, které uved| v Zadosti, ve Smiouvé a v
jakékoliv dalSi souvisejici dokumentaci, jsou pravdivé, spravné, uplné a aktualni. Banka
zajistuje zménu Udajl a informaci, které Klient poskytl, ve svych informacnich systémech.
Klient je povinen Banku bezodkladné informovat o vSech zménach, které nastaly
v prévnich skute¢nostech Klienta, zejména 0 zméné jména, pfijmeni, adresy, kontaktnich
telefonnich ¢isel, opravnéni jednat apod., pficemz je povinen pfedlozit Bance také doklad
osvédCujici provedeni této zmény. Za sdéleni novych tdajt odpovida v piném rozsahu
Klient a pro Banku jsou zavazné posledné sdélené Udaje Klienta.

Udaje a informace mohou byt predmétem preshraniéniho prenosu do &lenskych zemi
EU za Ucelem, ke kterému byly tyto informace a udaje poskytnuty a ke kterému jsou
zpracovavany ze strany Banky.

Klient souhlasi, Ze v pfipadé aktivovanych SMS/E-mail sluZeb je povinny bezodkladné
sdélit Spravci jakoukoliv zménu ¢isla mobilniho telefonu nebo e-mailové adresy, tak i ztratu
nebo kradez mobilniho telefonu. Sou¢asné bere na védomi, Ze Banka ma pravo zménit
rozsah poskytovanych SMS/E-mail sluzeb.

Z divodu bezpecnosti, zaznamenavani pravniho jednani a monitorovani kvality sluzeb
Banky se telefonické hovory v telefonnim centru automaticky nahrévaji a mohou byt
pouzity jako dikaz v pfipadé reklamace nebo sporu. Na za¢atku hovoru zazni informace
0 nahravani a pokracovani v hovoru ze strany volajici osoby je povazovano za svoleni
s vyhotovenim zaznamu.

Banka si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu téchto Obchodnich podminek, které
jsou soucasti Smlouvy z davodu spoéivajicich v obchodni politice poskytovani produkti
a sluzeb, zmén obecné zavaznych pravnich predpis(, situace na finanénim trhu objektivné
zpusobilych ovlivnit poskytovani produktli a sluzeb Banky, zmény technickych moznosti
poskytovani platebnich sluzeb podle téchto Obchodnich podminek, zajisténi bezpeéného
fungovani bankovniho systému a bezpe€ného pouzivani Karty, zajisténi obezfetného
podnikani Banky, zkvalitnéni a zjednoduseni poskytovani platebnich sluzeb podle téchto
Obchodnich podminek, rozsiteni nabidky produktli a minimalizace rizika v souvislosti
s protipravnim jednanim v podobé zneuZiti Karty. O kazdé zméné Obchodnich podminek
informuje Banka Klienta v listinné formé nebo na jiném trvanlivém médiu a/nebo
Zverejnénim ve |haté dvou mésict prede dnem tcinnosti zmény Obchodnich podminek.
Pokud Klient nesdéli Bance ve formé dopisu doruéeného pfed navrhovanym dnem nabyti
Uc¢innosti zmén, Ze zmény nepfijima, projevuje tim souhlas s pfedmétnymi zménami.
Pokud Klient nesouhlasi se zménami, ma pravo na okamzitou vypovéd Smlouvy bez
poplatk(i pfed navrhovanym dnem Ucinnosti téchto zmén. V pfipadé, Ze Klient neoznami
svlj nesouhlas se zménou a s doplnénim téchto Obchodnich podminek podle vyse
uvedeného, zménéné a/nebo doplnéné Obchodni podminky se stévaji neoddélitelnou
soucasti Smlouvy mezi VUB, a. s., a Klientem ke dni Géinnosti zménénych a/nebo
doplnénych Obchodnich podminek.

Orgéanem dohledu podle zakona ¢. 483/2001 Z.z., 0 bankach, ve znéni pozdéjSich predpist
i z&kona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdgjsich predpist, je Narodné banka
Slovenska, Imricha Karva3a 1, 813 25 Bratislava dohled dle Zakona o spotfebitelském
Gvéru vykonava Ceska narodni banka, Na Pikopé 28, 115 03 Praha 1, ICO 48136450,
tel.: 224 411 111, webova stranka: www.cnb.cz.

Platné Obchodni podminky zvefejfiuje Banka ve svych obchodnich prostorech.

Smlouva a vSechny pravni vztahy z ni vyplyvajici a s ni souvisejici se fidi pravnim fadem
Ceské republiky a komunikace mezi Bankou, Spravcem a Klientem probiha v Geském
jazyce.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji U¢innost od 15. 12. 2016.

Prosime, nezapomeiite se podepsat.

Prohlauji, Ze jsem obdrZel vSechny informace o spotebitelském Gvéru, bylo mi poskytnuto dostateéné vysvétleni a vsem informacim jsem porozumél.

Dne: ................. T | L3




